
	

Datenschutzinformation zum Hinweisgebersystem 
der KLEUSBERG 
 
Allgemeine Informationen  
Die KLEUSBERG Unternehmensgruppe stellt die Einhaltung von Recht und Gesetz 
durch eine erwünschte Compliance-Organisation, rechtssichere Prozesse und 
sonstige Maßnahmen zur Prävention von und Reaktion auf mögliche Regelverstöße 
sicher. Zu diesen Aufklärungsmaßnahmen zählt unter anderem auch die Einführung 
und der Betrieb eines Hinweisgebersystems als allgemeines Meldesystem auch für 
Einlassungen nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.  
 
Zur KLEUSBERG Unternehmensgruppe gehören: 
 

• KLEUSBERG GmbH & Co. KG 
• Rhein-Main-Baugeräte GmbH & Co. KG 
• Spedition Klein GmbH und 
• KLEUSBERG Grundstücksverwaltungs- GmbH & Co. KG 

 
Die voranstehenden Gesellschaften werden gemeinsam als KLEUSBERG, 
KLEUSBERG Unternehmensgruppe oder Unternehmensgruppe bezeichnet. 
 
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von KLEUSBERG und Externe können das 
Hinweisgebersystem nutzen, um KLEUSBERG über mögliche Verstöße gegen 
gesetzliche Vorgaben, Normen, Branchenstandards oder interne Regelungen 
(„Regelverstöße“) zu informieren und so zu deren Aufklärung und Verfolgung 
beizutragen. Es wird verwiesen auf die KLEUSBERG Richtlinie und 
Verfahrensordnung zum Hinweisgebersystem. 
 
Hiermit informieren wir Sie nach Art. 13, 14 EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten („Daten“) im 
Rahmen unseres Hinweisgebersystems, dem „PRIMA Hinweisgeber“. 
 
KLEUSBERG wird personenbezogene Daten im Rahmen des Hinweisgebersystems 
nur nach Maßgabe der geltenden datenschutzrechtlichen Vorgaben verarbeiten. Diese 
Vorgaben ergeben sich insbesondere aus der DSGVO und dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Die vorliegende Datenschutzinformation enthält 
weitergehende Erläuterungen zu Datenverarbeitungen, die der Erfassung und 
Aufklärung der mittels unseres PRIMA Hinweisgeber eingegangenen Hinweise dienen. 
Sie ergänzt unsere allgemeine Datenschutzerklärungen zur Webseite, für Bewerber, 
Social-Media-Auftritte, einzelne Softwareprodukte und -Anwendungen sowie für das 
Arbeitsverhältnis. 

1. Begrifflichkeiten 
 
Eine Erläuterung zu allgemeinen Begrifflichkeiten des Datenschutzes können Sie der 
Allgemeinen Datenschutzerklärung entnehmen. 
 

https://backend.kleusberg.de/fileadmin/downloads/coc/kle-richtlinie-verfahrensordnung-hinweisgebersystem.pdf
https://www.kleusberg.de/de/datenschutz


	

2. Wer ist für die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich? 
Verantwortliche für die Verarbeitung Ihrer Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist 
die 
 
KLEUSBERG GmbH & Co. KG  
Wisserhof 5 
D-57537 Wissen   
Tel. +49 (0)2742 955-0  
Fax +49 (0)2742 955-144  
E-Mail: Datenschutz@KLEUSBERG.de   
 
Unser externer Datenschutzbeauftragter (DSB) ist für Sie erreichbar unter: 
 
Brands Consulting 
DSB der KLEUSBERG 
Auf dem Hahn 11 
56412 Niedererbach 
 
E-Mail: KLEUSBERG@Brands-Consulting.eu  
Webseite: https://Brands-Consulting.eu  
 
 

3. Rechtsgrundlage/n der Datenverarbeitung 
 
Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der 
DSGVO, des BDSG und aller weiterer rechtlicher Bestimmungen (wie beispielsweise 
BetrVG, ArbZG, HinSchG etc.) stets eingehalten.   
Hierzu haben wir vertragliche Regelungen mit unserem Dienstleister gemäß Ziffer 7 
geschlossen. 
 
Die Einführung und der Betrieb unseres Hinweisgebersystems „PRIMA Hinweisgeber“ 
erfolgt i. d. R. auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i.V.m. § 12 HinSchG. 
 
Sofern Sie eine meldende Person („Whistleblower“) sind, erfolgt die Verarbeitung Ihrer 
Daten aufgrund Ihrer freiwilligen Angaben sowie im Rahmen der gesetzlichen 
Vorschriften nach dem Hinweisgeberschutzgesetz, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, 
sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben, andernfalls ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die 
Rechtsgrundlage. 

 
Im Übrigen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten als betroffene Person, 
sofern dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Unternehmens bzw. eines Dritten 
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i. V. m. § 130 OWiG).  
 
Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
besteht in der Prävention und Aufdeckung von Verstößen und Missständen, die über 
das Hinweisgebersystem gemeldet werden. Zudem erfolgt die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, soweit dies zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen 
notwendig ist. 
 



	

4. Speicherung/Verarbeitung personenbezogener Daten der 
hinweisgebenden Person 

 
Das elektronische Hinweisgebersystem steht Kundinnen und Kunden, 
Geschäftspartnerinnen und Geschäftspartnern, Lieferantinnen und Lieferanten sowie 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Dritten zur Hinweismeldung offen und ist 
abrufbar unter: https://PRIMA-Hinweisgeber.de/KLEUSBERG 
 
Das Nutzerverhalten des Hinweisgebersystems wird nicht erfasst. Sofern die 
hinweisgebende Person keine personenbezogenen Daten angibt, ist eine Nutzung des 
PRIMA Hinweisgeber der KLEUSBERG anonym möglich. Wir haben uns als 
Verantwortlicher bewusst für ein DSGVO-konformes Hinweisgebersystem 
entschieden, über das Meldungen völlig anonym erfolgen können. 
 
Die freiwillig während eines Dialogs übermittelten personenbezogenen Daten können 
nur die Ombudsperson, eine Vertretung und die hinweisgebende Person selbst 
einsehen. Innerhalb von KLEUSBERG sorgen wir dafür, dass nur die Personen die 
Daten erhalten, die diese zwingend zur Bearbeitung des über das 
Hinweisgebersystem eingereichten Hinweises benötigen (Need-to-know-Prinzip). 
 

3. Nachverfolgung einer Meldung 
 
Die hinweisgebende Person erhält nach Abgabe der Meldung bzw. eines Hinweises 
eine zufällig generierte Vorgangsnummer zur Verfügung gestellt. Mit Hilfe der 
Vorgangsnummer und des durch die hinweisgebende Person selbst vergebenen 
Passwortes kann die abgegebene Meldung nachverfolgt und auf potenziellen 
Nachfragen der Ombudsperson geantwortet werden. 
 
Die Vorgangsnummer ist von der hinweisgebenden Person zu notieren und das selbst 
gewählte Passwort sollte sich die hinweisgebende Person merken.  
 
Die Nachverfolgung und Kommunikation mit der Ombudsperson sind möglich über: 
https://PRIMA-Hinweisgeber.de/KLEUSBERG 
Bei der Kommunikation mittels Vorgangsnummer ist sichergestellt, dass die im Dialog 
befindlichen Hinweisgeber nicht identifiziert werden kann, sofern diese nicht 
zusätzlichen Angaben (z. B. den eigenen Namen) mitteilt. 
 

4. Weitergabe Ihrer Daten, Einsatz von Dienstleistern  

Wir verarbeiten Ihre Daten nach den gesetzlichen Vorgaben und nur für eigene 
Zwecke. Eine Weitergabe an sogenannte Dritte erfolgt nicht, es sei denn es besteht 
eine rechtliche Verpflichtung hierzu, ein berechtigtes Interesse hieran, Sie haben in die 
Weitergabe eingewilligt oder die Weitergabe ist zur Erfüllung eines Vertrages 
erforderlich. 

Soweit wir zur Ermöglichung unseres Angebots auf Dienstleister zugreifen und diesen 
möglicherweise einen erforderlichen Zugriff auf Ihre Daten gewähren, haben wir 
selbstverständlich einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (kurz AV-Vertrag) gemäß 
Art. 28 DSGVO mit unseren Dienstleistern zur Auftragsverarbeitung (kurz 

https://PRIMA-Hinweisgeber.de/KLEUSBERG


	

Auftragsverarbeiter) geschlossen. Auch bleiben wir weiterhin für den Schutz Ihrer 
Daten verantwortlich. Durch den Vertragsschluss gelten die eingesetzten Dienstleister 
nicht als sogenannte Dritte. 

Als Auftragsverarbeiter im Zusammenhang mit dem Hinweisgebersystem „PRIMA 
Hinweisgeber“ setzen wir ein: 

Byte Solution GmbH & Co. KG 
Auf dem Hahn 11 
D-56412 Niedererbach  
 
E-Mail: info@ByteSolution.de   
www.ByteSolution.de  
 
Zweck: Diverse IT-Unterstützungsleistungen, u. a. Hosting und Betrieb des 
PRIMA Hinweisgeber 
 
Informationen zum Datenschutz der Byte Solution GmbH & Co. KG finden Sie 
in der Datenschutzerklärung unter: 
https://bytesolution.de/datenschutzerklarung/ und zum PRIMA Hinweisgeber 
unter: https://prima-hinweisgeber.de/privacy  

Die Aufgaben der Ombudsperson zum Hinweisgebersystem wird durch eine interne 
Person/Stelle innerhalb von KLEUSBERG wahrgenommen.  

5. Dauer der Datenspeicherung 

Sollten hinweisgebende Personen personenbezogene Daten übermittelt haben, 
werden diese so lange aufbewahrt, wie es die Aufklärung und abschließende 
Beurteilung des gemeldeten Sachverhaltes erfordert. Nach Abschluss der 
Hinweisbearbeitung werden diese Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben 
gelöscht. 

Hat die Untersuchung ergeben, dass  

a) die Einleitung von gerichtlichen, außergerichtlichen und/oder disziplinarischen 
Verfahren erforderlich ist, kann eine Aufbewahrung bis zum 
Verfahrensabschluss bzw. bis zum Ablauf von Rechtsbehelfsfristen sowie damit 
einhergehender Aufbewahrungsfristen erfolgen.  

b) personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einer grundlos abgegebenen 
Hinweismeldungen verarbeitet wurden, erfolgt die Löschung unverzüglich, 
spätestens innerhalb von 1 Monat nach Abschluss des Verfahrens. 

6. Ort der Datenverarbeitung 

Ihre Daten werden in der Regel in Deutschland verarbeitet. In Ausnahmefällen können 
Informationen, die Sie an uns übermitteln, auf Servern innerhalb der Europäischen 
Union (EU) gespeichert werden. Sollten wir hiervon als „Verantwortlicher“ abweichen, 
benachrichtigen wir Sie darüber. 



	

7. Datensicherheit/sichere Datenübertragung    

Wir möchten Sie darüber aufklären, dass bei der Datenübertragung im Internet, z. B. 
via E-Mail, Sicherheitslücken auftreten können. Ein lückenloser Schutz vor dem Zugriff 
durch Dritte ist uns daher nicht möglich. Wir sichern unsere IT-Systeme (einschließlich 
der Webseite/n) mittels sogenannter technischer und organisatorischer Maßnahmen 
(kurz TOM) gegen ungewollte/n: Zutritt, Zugang, Weitergabe, Eingabe, Verlust und 
Verbreitung sowie Zerstörung und Veränderung durch Unbefugte ab.    

Ihre personenbezogenen Daten werden auf unserer Internetpräsenz und beim PRIMA 
Hinweisgeber mittels des Secure Socket Layer Codierungssystems (256 Bit SSL-
Verschlüsselung, TLS 1.3) gesichert über das Internet übertragen. 

8. Betroffenenrechte 

Der Ansprechpartner zur Wahrung Ihrer Betroffenenrechte ist unser externer 
Datenschutzbeauftragter. Die Kontaktdaten finden Sie weiter unten. 

1. Widerrufsrecht 

Eine von Ihnen erteilte Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
können Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit und mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen, ohne dass Ihnen dadurch Kosten entstehen, die die Übertragungskosten 
gemäß den Basistarifen übersteigen.  

2. Auskunftsrecht 

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen von Art. 15 DSGVO können Sie 
selbstverständlich und jederzeit Auskunft darüber verlangen, ob wir 
personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten. Sofern wir personenbezogene Daten 
von Ihnen verarbeiten, können Sie darüber hinaus Auskunft über die Umstände und 
Ausgestaltung der Verarbeitung und nähere Angaben zu den verarbeiteten Daten 
verlangen.  

3. Recht auf Berichtigung 

Sie können nach Art. 16 DSGVO verlangen, dass unrichtige Angaben zu Ihrer Person, 
sofern Sie eine Änderung nicht selbst vornehmen können, berichtigt werden.  

4. Recht auf Löschung 

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO sind Sie berechtigt, von 
uns zu verlangen, dass wir Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich 
löschen. Das Recht auf Löschung besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten erforderlich ist für die Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der 
wir unterliegen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  



	

5. Recht auf Einschränkung 

Sie können nach Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten verlangen.  

6. Mitteilungspflicht 

Nach Art. 19 DSGVO sind wir verpflichtet allen Empfänger, denen personenbezogene 
Daten offengelegt wurden, über Berichtigungen, Löschungen und Einschränkungen 
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu informieren. Ausnahmen können 
hierbei bestehen, wenn dies unmöglich oder mit einem unverhältnismäßigen Aufwand 
verbunden ist. Auf Verlangen unterrichten wir Sie gerne über diese Empfänger.  

7. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO von uns zu 
verlangen, Ihnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die durch uns 
verarbeitet werden, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
zu übergeben.  

8. Widerspruchsrecht 

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 DSGVO haben Sie das Recht, Widerspruch 
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen und von uns zu 
verlangen, die Verarbeitung einzustellen. Das Widerspruchsrecht besteht nur in dem 
gesetzlich vorgesehenen Umfang. Ihrem Widerspruch können berechtigte Interessen 
entgegenstehen, die eine weitere Verarbeitung erforderlich machen.  

9. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling 

Wir stellen auch Ihre Rechte nach Art. 22 DSGVO sicher. Sie bzw. Ihre Daten sind 
daher auf unserer Webseite nicht Gegenstand von Entscheidungen, die ausschließlich 
auf einer automatisierten Verarbeitung – einschließlich Profiling- beruhen.  

10. Beschwerderecht/Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht nach Art. 77 DSGVO, sich bei einer Aufsichtsbehörde bzw. einer 
zuständigen Stelle zu beschweren, sofern Sie einen Grund zur Beanstandung haben 
sollten, insbesondere wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten nicht in Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und den 
Vorgaben dieser Datenschutzerklärung erfolgt.  

11. Ansprechpartner für Ihre Betroffenenrechte 

Sofern Sie von Ihren Betroffenenrechten Gebrauch machen möchten, steht Ihnen 
unser externer Datenschutzbeauftragter gerne zur Verfügung: 

Brands Consulting 
DSB der KLEUSBERG 
Auf dem Hahn 11 
56412 Niedererbach 



	

 
E-Mail: KLEUSBERG@Brands-Consulting.eu  
Webseite: https://Brands-Consulting.eu  
 

Hinweise zum Datenschutz der Brands Consulting finden Sie unter: https://brands-
consulting.eu/unternehmen/datenschutzerklaerung/  

9. Änderung der Datenschutzinformationen 

Die fortschreitende Technik, gesetzliche Vorgaben oder auch geänderte Abläufe 
können sich, u. a. auch auf diese Datenschutzinformationen, auswirken. Wir behalten 
uns daher das Recht vor, diese Datenschutzinformationen jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft zu ändern. Die jeweils aktuelle Fassung der Datenschutzinformationen 
finden Sie auf dieser Webseite. Bitte besuchen Sie diese Unterseite der Homepage 
regelmäßig, um sich über die geltenden Bestimmungen zu informieren. 

Stand: November 2023 

 


